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RESPUESTAS A LAS CONSULTAS DE LA CIUDADANÍA. 

¿Se puede Solicitar colaboración del Cuerpo de Bomberos para servicio 

comunitario? 

Si. En el año 2022 hemos realizado 206 labor social entre las que comprende 

Descripción  total 

Rescate animal 33 

Entre de agua 50 

Ingreso a viviendas para recuperación de llaves y apertura 

de seguros mediante técnica de entrada forzada 

15 

Capacitación en escuelas 33 

Desalojo de árboles caídos 19 

Limpiezas de lugares públicos 48 

Traslados a personas con enfermedades catastróficas 184 

Operativos de seguridad 43 

evacuaciones 36 

 

¿Ha aumentado el parque automotor? 

Si.  

Adquisición del Vehículo camioneta 4x4 Great Wingle.  

• En el año 2023 hemos adquirido dos vehículos de primera respuesta, a con-

tinuación les detallamos: 

Con fecha 9 de marzo se realizó el trámite para la adquisición de un vehículo 

camioneta doble cabina 4x4 turbo diésel con la finalidad de realizar movilización 

del personal operativo y administrativo en zonas donde se requiera su asistencia 

correspondiente a los servicios que presta nuestra institución.  

De esa manera se adquirió el vehículo GREAT WINGLE 7AC 2.0 CD por un valor 

de $28.988.96 dólares americanos, este vehículo mejora la respuesta ante 

emergencias suscitadas, su consumo de combustible será menor y mayor espacio 

lo que este vehículo podrá realizar los trabajos asignados sin la inquietud de sufrir 

percances mecánicos prematuros.   

Donación del Vehículo Ford 550 Urbano Forestal  

• Con el afán de brindar un mejor servicio y protección a la colectividad en 

el 2022 se proyectó en incrementar el parque automotor, equipamiento y 

capacitación al personal con la finalidad de prestar el servicio en forma 

oportuna y profesional en el auxilio y contingente necesario en defensa de 
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 la ciudadanía y sus bienes, el comité de Administración y planificación del 

CBVCSI, en sesión ordinaria, realizó el 18 de marzo de 2021 y aprobó la 

elaboración del presente convenio de donación y autorizo al Mayor Jorge 

Torres la suscripción del mismo. 

El objetivo de la donación con la fundación Engeerfire (USA) un vehículo 

Bomba debidamente equipado que esté al servicio y en buen estado de 

operación, con motor a gasolina, modelo acorde al requerimiento y 

necesidades, con la transmisión de utilización y conservación debidamente 

equipado para el servicio en el cuerpo de Bomberos Voluntarios del Cantón 

Santa Isabel, entidad adscrita al GAD Santa Isabel, a su vez el CBVCSI realizo 

un aporte económico esta organización Engeerfire la cantidad de $ 50.000 para 

los tramites de donación, embarque, desembarque y gastos aduaneros hasta el 

puerto de Manta o Esmeraldas. 

Además, este vehículo vino equipado con: 
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3. ¿Creación del alberge y cuantas mascotas rescatadas tuvieron en el año 

2022? 

Gracias  la iniciativa del Myr. Jorge Eduardo Torres Arce de rescatar a las mascotas 

abandonadas y maltratadas de nuestro canto se creó un pequeño alberge para 

mascotas llamado 4 Patitas Santa Isabel, en la que rescatamos a diario animalitos 

de todo tipo: perros, gatos, tortugas, caballos, vacas, abejas y más.  
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Este alberge fue creado en el año 2019 y en el año 2022 rescatamos a 33 perros, 

12 gatos, 6 tortugas y 1 caballo. 

4. ¿Horarios del personal Rentado? 

El Cuerpo de Bomberos Santa Isabel, cuenta con 16 bomberos rentados los cuales 

están divididos en tres guardias cumpliendo un horario de 24 horas de trabajo y 48 

horas libres. 

5. ¿Cuál fue el acuerdo de pago entre el Gad  municipal de Santa Isabel y el 

CBVCSI, sobre la deuda pendiente por cobro de contribución predial que fue 

generada desde la administración anterior? 

Con fecha 31 de agosto del 2022 se firmó el acta o contrato Dación en pago en el 

registro de la propiedad No. 1175 celebrado entre: Guerrero Rodríguez Luciano 

Ernesto en calidad del alcalde del Cantón Santa Isabel y el Myr. Jorge Eduardo 

Torres Arce en calidad de Primer Jefe (GAD Santa Isabel en calidad de Deudor-

vendedor, y (Cuerpo de Bomberos Voluntarios del cantón Santa Isabel en calidad 

de Acreedor – Comprador). 

La transferencia de bienes es;  

• Bien inmueble (terreno) por un valor de $250.089.03. 

• Transferencia de vehículos: Mazda BT-50, Ford 350 ambulancia y Chevro-

let Dmax por un valor de 66.00.42 y el saldo a favor del Cuerpo de Bombe-

ros Voluntarios del Cantón Santa Isabel será cancelados en efectivo en 48 

meses a partir del mes de enero del 2023, el valor de $144.163.13. 

6. ¿Cuál es el tiempo de respuesta a una emergencia? 

 

Lugar Tiempo de respuesta 

emergencia médica  

Tiempo de respuesta 

Incendio Forestal/ 

Estructural 

Shaglli centro 30/40 minutos 60/90 minutos 

Jubones 25/30 minutos  45 minutos 

Sulupali 12/15 minutos 35/40 minutos 

Tablón 25/30 minutos 60 minutos 

Dandán 20/25 minutos  50 minutos 

Santa Ana de Lacay 4/5 minutos 11 minutos 

Barrio El Ramal 4 minutos 7 minutos 

Gualdeleg 12/14 minutos 35 minutos 

Abdón Calderón-La 

Unión  

8 minutos 15 minutos 
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Esta respuesta está basada en los informes que presenta cada jefe de guardia. 

 

7. ¿Qué actividades realizan los señores bomberos durante el día, cuando no 

han sido convocados para alguna emergencia o labor?, es decir en que ocupan 

su tiempo? 

 

• 08:00 se realiza cambio de guardia 

• 08:40 desayuno 

• 09:00 se realiza mantenimiento y encendido de todos los equipos con los 

que cuenta la institución. 

• 10:00 Se realiza capacitación en temas Bomberiles y de primer auxilio 

• 11:00 realizamos mantenimiento de vehículos  

 

• 12:00 a 13:00 almuerzo del personal 

 

• 14:00 hora social entre el personal rentado y voluntario 

• 15:00 capacitación del personal rentado y voluntario 

• 16:00 a 18:00 se realiza actividad física con el personal rentado y volunta-

rio  

 

• 19: 00 merienda  

 

• 20:00 el personal se mantiene alerta, listo y dispuesto ante cualquier evento 

que se suscite en el canto y cantones vecinos 

• 06:00 se realiza la limpieza general de la institución y vehículos para el 

respectivo cambio de guardia.  

Esta respuesta está basada en los informes que presenta cada jefe de guardia. 

 

 

 

Guayara 12/15 minutos 40 minutos 

Cañaribamba 15/20 minutos 30 minutos 

San Francisco 25/28 minutos 40 minutos 

Huasipamba  25 minutos 60 minutos 
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8. ¿Índice de siniestros a comparación de año 2021? 

 

 

9. ¿Adquisición de equipos para el personal rentado y voluntario del CBVCSI? 

Durante el 2022 se adquirió pantalones forestales para el personal rentado del 

CBVCSI 

Mediante gestión con el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito 

se consiguió Chaquetones para el personal Rentado y Voluntarios del CBVCSI.  
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10. ¿En que se invierte el dinero del pago de permisos de funcionamiento? 

Con el pago de permisos de funcionamiento se adquirió. 

1. Compra de insumos y materiales de Limpieza 

2. Mantenimiento de equipos informáticos 

3. Compra de materiales de oficina  

4. Pago de compensación a los Bomberos Rentados 

11. ¿Qué hacen con los recursos que se paga en la factura de la empresa 

Electrica? 

Se paga el sueldo del personal operativo y administrativo del CBVCSI 

12. ¿Cómo se designa las funciones a un bombero que cumpla un objetivo o una 

misión? (perfil a cargo de un departamento o como se ve que él es el más óptimo) 

El Manual de Descripción, valoración y clasificación de puestos del personal del 

cuerpo de bomberos voluntarios del cantón Santa Isabel. En este manual determina 

la identificación de cada puesto, nivel funcional, grupo ocupacional, proceso, 

supervisor inmediato, puesto que supervisa y el rol del puesto. 

En la Ley Contra Incendios, en el COESCOP te na la resolución 06 del 2020 y 

resolución 017 del 2023 de la SNRE, estipula que es un régimen militar y se respeta 

las antigüedades. 

Bajo esas normativas el personal va ocupando los departamentos 

existentes en el CBVCSI. 

13. ¿Presupuesto del CBVCSI y de donde proviene sus ingresos? 

El presupuesto del CBVCSI del año 2022 es de $ 483,473.23 

  

# Descripción  valor 

1 Permisos licencias y patentes 30,435.73 

2 Contribución predial a favor del CBVCSI 

(GAD SI) 

114,059.60 

3 Contribución adicional para el CBVCSI 

(Empresa Eléctrica) 

305,408.39 

4 Otras ventas de productos y materiales $353,92 

TOTAL $449,903.72 
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14. ¿Cuál es la misión, visión y que proyectos se están proyectando? 

Misión Institucional: Somos una institución eminentemente técnica y humana, 

para salvar vidas a través de la atención efectiva de emergencia y gestiones de 

riesgos, sembrando una cultura de prevención y alerta temprana para seguridad y 

bienestar de la sociedad, con personal altamente calificado, eficiente y eficaz, con 

infraestructura y equipos adecuados para brindar a la ciudadanía un servicio opor-

tuno y de calidad. 

Visión Institucional: Ser una institución de primera respuesta con altos estándares 

de calidad, calidez, eficacia y eficiencia en la atención de emergencias médicas y 

prestación de servicios de salvamento, rescate, combate de flagelos naturales o 

producidos por la mano del hombre, disponiendo de talentos humanos altamente 

capacitados, con elevado conocimiento científico, tecnológico y dotados de un 

equipamientos acorde a las necesidades de la comunidad.  

Proyectos: 

Construcción de la nueva estación del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del 

Cantón Santa Isabel en nuestro propio predio ubicado en las calles Virgen de las 

Mercedes y Alberto Gómez.  

15. ¿Qué tipo de capacitación ha tenido el personal del Cuerpo de Bomberos 

en el 2022? 

• Capacitación del personal rentado y voluntario con Bomberos Cali capaci-

tación mediante convenio la capacitación fue en Rescate en espacios confi-

nados, materiales peligrosos, aire comprimido, estabilidad de carga, incen-

dios de hidrocarburos, control de incendios, sistema contra incendios,   

• 15 de noviembre capacitación en Extricación Vehicular de parte del Cap. 

Jimmy Benalcazar de la Fundación Gear For The Brave de EEUU. 

• 22 de octubre se dio Inicio del Curso para aspirantes a Bomberos Volunta-

rios. 

•  22 de julio 6 bomberos Santa Isabel fueron acreditados como BRIF (Bri-

gadas del Austro para el control de incendios forestales) en el cantón Piñas.  

• 21 de mayor Capacitación en el Cantón la Troncal a los aspirantes a BRIF 

(Brigadas del Austro para el control de incendios forestales) 

• 20 de abril capacitación de parte del Cap. Jimmy Benalcazar de la Funda-

ción Gear For The Brave de EEUU, en entradas forzadas y control de in-

cendio estructural.  
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16. ¿Cuáles son los gastos del dinero del CBVCSI? 

 

# Descripción  Valor 

1 Pago al personal administrativo y operativo del 

CBVCSI, remuneraciones unificadas, salarios, 

decimos tercer y decimocuarto sueldo, 

compensación, fondos de reserva 

301,411.55 

2 Servicios básicos 1,835.67 

3 Viáticos y capacitación (pasajes al interior, 

exterior, viáticos y subsistencias en el interior, 

viáticos y subsistencias  en el exterior, 

capacitación a servidores públicos 

35,072.26 

4 Pago de combustible 10,551.87 

5 Materiales y suministros de aseo 329.83 

6 Maquinaria y equipos, vehículos, repuestos y 

accesorios, repuestos y accesorios para 

vehículos terrestres, seguros vehículos,  

69.224.15 

7 Almacenamiento, embalaje y desembalaje, 

embace, desenvase y Ford 550 

 

8 Edificios, locales y residencias, materiales de 

construcción, eléctricos, plomería y carpintería. 

1325.67 

9 mobiliarios 2700 

10 Herramientas, vestuario, lencería, y prensas de 

protección, herramientas y equipos menores, 

herramientas 

11,323.64 

11 Mantenimiento y reparaciones de equipos y 

sistemas informáticos  

780.85 

12 Materiales de oficina 926.49 

13 Edición, impresión, reproducción y 

publicaciones, eventos públicos y oficiales, 

condecoraciones 

6259.25 

14 Medicinas y productos farmacéuticos  2,878.47 

15 Comisiones bancarias 85.13 

16 Costos judiciales 409.37 

17 Cuentas por pagar 2,994.26 
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17. ¿Cómo ciudadano quisiera me puedan informar cuales son las fuentes de 

ingresos o de donde se obtiene los fondos para cubrir los gastos 

institucionales? 

# Descripción  valor 

1 Permisos licencias y patentes 30,435.73 

2 Contribución predial a favor del CBVCSI 

(GAD SI) 

114,059.60 

3 Contribución adicional para el CBVCSI 

(Empresa Eléctrica) 

305,054.47 

TOTAL 449.549.80 

 

18. ¿La cantidad de personal voluntario y rentado tiene la institución del 

CBVCSI? 

Personal de Bomberos rentados operativos 17. 

Personal de Bomberos voluntarios 51. 

 

19. ¿cuánto dinero es destinado para la atención de emergencias? 

Es una pregunta muy importante, pero si evaluamos desde el capital humano, 

equipos, capacitaciones, recursos tecnológicos, etc. El gasto es en un 100% 

destinado para emergencias. 

 

Abnegación y disciplina. 

 

Jorge Eduardo Torres Arce. 

JEFE DEL CBVCSI. 
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